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 COLLABORATION CHARTER 

 

THE H.O.P.E. COLLABORATIVE 

OF 

HAYWOOD COUNTY NORTH CAROLINA  
© 2008 

 T h i s c h a r t e r e s t a b l i s h e s t h e f u n c t i o n s a n d o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e o f t h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v eo f H a y w o o d C o u n t y , N o r t h C a r o l i n a . O u r c o l l a b o r a t i v e i s a g r o u p o f s i x a g e n c i e s j o i n i n g t o g e t h e rt o i m p r o v e t h e w a y t h a t w e r e s p o n d , b o t h a s i n d i v i d u a l o r g a n i z a t i o n s a n d a s a n i n t e r -c o n n e c t e d s y s t e m , t o p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s w h o e x p e r i e n c e v i o l e n c e a n da b u s e i n t h i s A p p a l a c h i a n c o u n t y i n t h e S m o k y M o u n t a i n s o f W e s t e r n N o r t h C a r o l i n a . H . O . P . E .m e a n s “ H e l p i n g O u r P e o p l e E m e r g e … f r o m c r i s i s t o
 

h e a l i n g , ” r e f l e c t i n g o u r c o m m u n i t y a n d o u rs e n s e o f s h a r e d r e s p o n s i b i l i t y .
 

T h i s c h a r t e r s e t s o u t o u r v i s i o n a n d m i s s i o n , v a l u e s a n dr e s p o n s i b i l i t i e s , o u r g u i d e l i n e s f o r d e c i s i o n - m a k i n g , c o m m u n i c a t i o n , c o n f i d e n t i a l i t y , c o n f l i c tr e s o l u t i o n a n d o u r w o r k p l a n . W e w i l l e m b r a c e t h e i m p o r t a n t r o l e e a c h p a r t n e r w i l l p l a y i np r o m o t i n g s a f e t y f o r p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s . A s w e b e g i n t h e w o r k o fs y s t e m s ’ c h a n g e w e a c k n o w l e d g e t h a t i t m a y b e d i f f i c u l t , b u t t h a t t h e r e w a r d s w i l l b e g r e a t ,b e c a u s e w e w i l l a d d r e s s t o g e t h e r t h e b a r r i e r s a n d c h a l l e n g e s e n c o u n t e r e d b y p e r s o n s w i t hd i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s e x p e r i e n c i n g v i o l e n c e a n d a b u s e .
Sec. I.  VISION STATEMENT    
 O r g a n i z a t i o n s i n H a y w o o d C o u n t y t a k e c o l l e c t i v e r e s p o n s i b i l i t y t o p r o v i d e a s e a m l e s s s y s t e m o fq u a l i t y , i n c l u s i v e a n d r e s p o n s i v e s e r v i c e s t h a t e m p o w e r p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a fp e r s o n s w h o e x p e r i e n c e v i o l e n c e a n d a b u s e t o m o v e f r o m c r i s i s t o h e a l i n g .
Sec. II. MISSION STATEMENT       
 T h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e w i l l r e m o v e b a r r i e r s t o s e r v i c e s a n d s u p p o r t s f o r p e r s o n s w i t hd i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s w h o e x p e r i e n c e v i o l e n c e a n d a b u s e b y f o s t e r i n g a g e n c yc o l l a b o r a t i o n , c r e a t i n g a c o l l e c t i v e r e s p o n s e , a n d c h a n g i n g o r g a n i z a t i o n a l p o l i c i e s a n dp r o c e d u r e s w h i c h w i l l b e f u l l y i n t e g r a t e d i n t o t h e c u l t u r e o f o u r a g e n c i e s .
Sec.  III VALUES AND GUIDING PRINCIPLES 

 T h e f o l l o w i n g v a l u e s h a v e b e e n i d e n t i f i e d b y t h e C o l l a b o r a t i v e a s e q u a l l y i m p o r t a n t f o r t h ew o r k w e a r e d o i n g . W e u n d e r s t a n d t h a t w e m a y a d d o t h e r v a l u e s o v e r t i m e a n d t h a t t h e s ev a l u e s w i l l b e u s e d a s g u i d i n g p r i n c i p l e s f o r o u r w o r k . O u r v a l u e s h a v e b e e n l i s t e d i na l p h a b e t i c a l o r d e r .
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Accountability -   
A c c o u n t a b i l i t y i s a n u n d e r p i n n i n g o f t h e C o l l a b o r a t i v e ’ s e f f o r t s . I t i s e s s e n t i a lt o a c c o m p l i s h i n g o u r m i s s i o n a n d r e a l i z i n g o u r v i s i o n . T h e C o l l a b o r a t i v e a n d i t s m e m b e ra g e n c i e s e m b r a c e t h i s v a l u e a n d p l e d g e t o b e a n s w e r a b l e t o t h e g u i d e l i n e s o f t h e C h a r t e r , t ot h e i r a g e n c i e s , a n d t o e a c h o t h e r .

Accessibility
- W e b e l i e v e t h a t t h e p e o p l e w e s e r v e h a v e t h e s a m e r i g h t s a s e v e r y o n e e l s e t oa c c e s s p r o g r a m s , s e r v i c e s a n d i m m e d i a t e p r o t e c t i o n f r o m f u r t h e r v i c t i m i z a t i o n . W e b e l i e v e t h a ta c c e s s i b i l i t y a c t s a s a n e q u a l i z e r , a l l o w i n g p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s t o e n g a g ei n p r o g r a m s e r v i c e s . W e b e l i e v e i n o f f e r i n g s e r v i c e s t h a t m e e t a p e r s o n ’ s c u l t u r a l , p h y s i c a l ,a t t i t u d i n a l a n d p r o g r a m m a t i c n e e d s . W e b e l i e v e t h a t a g e n c i e s a n d i n d i v i d u a l s s h o u l d s e e k t ou n d e r s t a n d a c c e s s i b i l i t y b a r r i e r s a n d t o a d d r e s s t h e m o v e r t i m e .

Confidentiality -  
W e b e l i e v e i n t h e i n d i v i d u a l ’ s r i g h t t o c h o o s e t o d i s c l o s e

 
i n f o r m a t i o n . W e w i l lc r e a t e a p l a c e w h e r e C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s h a v e t h e a b i l i t y t o s h a r e i n f o r m a t i o n a b o u t o u ra g e n c i e s , p e r s o n s w e s e r v e , a n d o u r s e l v e s i n a w a y t h a t i s s a f e a n d i n a n e n v i r o n m e n t w h e r et h e i n f o r m a t i o n i s p r o t e c t e d a n d r e m a i n s w i t h i n t h e C o l l a b o r a t i v e . T h i s t o p i c i s a d d r e s s e d i ng r e a t e r d e t a i l i n S e c t i o n V I o f t h e C h a r t e r : C o n f i d e n t i a l i t y A g r e e m e n t .

 

 

Elimination of Barriers  -  
W e b e l i e v e i n e l i m i n a t i n g b a r r i e r s t h a t p r e v e n t p e r s o n s w i t hd i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s f r o m d i s c l o s i n g a b u s e o r a n e e d e d a c c o m m o d a t i o n t o a c c e s s o rr e c e i v e s e r v i c e s .

Empowerment – W e b e l i e v e i n c r e a t i n g a s y s t e m t h a t a l l o w s p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a fp e r s o n s , w h o a r e v i c t i m s o r s u r v i v o r s o f v i o l e n c e a n d a b u s e , t o m a k e c h o i c e s a b o u t t h e i r l i v e s ,t o f e e l t h e y h a v e o p t i o n s f o r c h a n g e a n d t o e n h a n c e t h e p o s s i b i l i t i e s f o r t h e m t o c o n t r o l t h e i ro w n l i v e s . W e b e l i e v e t h a t e m p o w e r m e n t s u p p l i e s t h e m e a n s , e d u c a t i o n , a n d t o o l s t oi m p l e m e n t c h o i c e s a n d i s b a s e d a l w a y s o n i n d i v i d u a l s a n d t h e i r a b i l i t i e s .
Inclusion – 

W e b e l i e v e t h a t p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s h a v e t h e r i g h t t op a r t i c i p a t e f u l l y i n t h e i r c o m m u n i t y , t o r e c e i v e e q u a l a n d e q u i t a b l e t r e a t m e n t , a n d t o h a v e t h es a m e c h o i c e s a n d o p p o r t u n i t i e s f o r s a f e t y a n d s u p p o r t a s o t h e r c o m m u n i t y m e m b e r s h a v e .
 

Open Communication –    
W e v a l u e t h e a b i l i t y t o s h a r e i n f o r m a t i o n , i d e a s , o p i n i o n s a n d v a l u e si n a n e n v i r o n m e n t f r e e f r o m f e a r o f r e t r i b u t i o n

. 

 

Respect – W e v a l u e o u r s e l v e s , o t h e r s a n d t h o s e w e s e r v e . W e b e l i e v e i n m a i n t a i n i n g t h ed i g n i t y a n d i n t e g r i t y o f o u r w o r k a n d a p p r e c i a t e w h a t e a c h m e m b e r h a s t o o f f e r t o t h eC o l l a b o r a t i v e .
Safety -

W e b e l i e v e i n c r e a t i n g a n o r g a n i z a t i o n a l c u l t u r e w h e r e p e o p l e c a n d i s c l o s e a b u s e a n dc a n r e c e i v e s u p p o r t i n a w a y t h a t r e d u c e s r i s k f r o m f u r t h e r a b u s e .
 

Self Determination and Autonomy – W e b e l i e v e t h a t e v e r y p e r s o n i s t h e e x p e r t o n t h e i r o w ns i t u a t i o n . W e r e s p e c t t h e r i g h t o f e a c h p e r s o n t o b e w h o t h e y a r e a n d t o m a k e t h e i r o w n
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c h o i c e s , w h e n e v e r p o s s i b l e , b a s e d o n t h e i r e x p e r i e n c e s a n d t h e i r a b i l i t i e s . W h i l e o u ro r g a n i z a t i o n s o f f e r s u p p o r t , w e r e s p e c t t h e r i g h t s o f v i c t i m s a n d s u r v i v o r s t o d e c i d e h o w t h e yw i l l p r o c e e d i n s i t u a t i o n s o f v i o l e n c e a n d a b u s e .
Understanding –

W e b e l i e v e i n l e a r n i n g a b o u t a n d g a i n i n g i n s i g h t i n t o t h e c u l t u r e , l a n g u a g ea n d d e f i n i t i o n s , p o l i c i e s , p r o c e d u r e s , l i m i t a t i o n s a n d m a n d a t e s t h a t e a c h a g e n c y i n t h eC o l l a b o r a t i v e r e p r e s e n t s . W e s u p p o r t u n d e r s t a n d i n g a g e n c y p r o c e s s e s , c a p a c i t i e s a n d s t r e n g t h sr e l a t i n g t o t h e p r o v i s i o n o f s e r v i c e s a n d s u p p o r t s . W e v a l u e u n d e r s t a n d i n g t h e e x p e r i e n c e s o fp e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s w h o a r e v i c t i m s o r s u r v i v o r s o f v i o l e n c e a n d a b u s e .U n d e r s t a n d i n g p r o m o t e s c o n n e c t i o n s a n d e n h a n c e s o u r i n s i g h t i n t o h o w s y s t e m s ’ c h a n g e c a nb e n e f i t p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s o r D e a f p e r s o n s . W e k n o w t h a t t h i s i s a f l u i d p r o c e s s a s t h es y s t e m w i l l c h a n g e o v e r t i m e .
Sec. IV.       MEMBER ORGANIZATONS and  RESPONSIBILITIES        T h e f o l l o w i n g s e c t i o n i d e n t i f i e s t h e m e m b e r o r g a n i z a t i o n s o f t h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e a n dt h e i r r e p r e s e n t a t i v e s , t h e c o m m o n r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e o r g a n i z a t i o n s , a s w e l l a s t h e r o l e s a n dr e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e C o l l a b o r a t i v e r e p r e s e n t a t i v e s .
 
MEMBER ORGANIZATIONS OF THE H.O.P.E. COLLABORATIVE and THEIR REPRESENTATIVES 

 

• The Arc of Haywood County (The Arc) T h e A r c s e r v e s i n d i v i d u a l s w i t h m i l d t o s e v e r e / p r o f o u n d d e v e l o p m e n t a l d i s a b i l i t i e st h r o u g h g r o u p h o m e s a n d t r a n s i t i o n a l a n d i n d e p e n d e n t l i v i n g a p a r t m e n t s .R e p r e s e n t a t i v e : H o l l y L e m i e u x , E x e c u t i v e D i r e c t o r
• Haywood County Department of Social Services (DSS) D S S i s a f e d e r a l l y m a n d a t e d , s t a t e s u p e r v i s e d a n d c o u n t y a d m i n i s t e r e d s o c i a l s e r v i c ea g e n c y t h a t r e c e i v e s a n d e v a l u a t e s r e p o r t s t o d e t e r m i n e w h e t h e r a d u l t s w i t h d i s a b i l i t i e sa r e i n n e e d o f p r o t e c t i v e s e r v i c e s .R e p r e s e n t a t i v e : C a r o n S m i t h , E c o n o m i c I n d e p e n d e n c e P r o g r a m A d m i n i s t r a t o r
• Haywood Vocational Opportunities Inc. (HVO) H V O i s a C e r t i f i e d R e h a b i l i t a t i o n F a c i l i t y t h a t p r o v i d e s w o r k f o r c e t r a i n i n g a n de m p l o y m e n t f o r p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s .R e p r e s e n t a t i v e : J a n a J o n e s , C a s e M a n a g e r
• Resources, Education, Assistance, Counseling & Housing (REACH) of Haywood County  R E A C H i s t h e c o u n t y d o m e s t i c v i o l e n c e - s e x u a l a s s a u l t d i r e c t s e r v i c e p r o v i d e r f o r v i c t i m sa n d s u r v i v o r s o f d o m e s t i c v i o l e n c e , s e x u a l a s s a u l t , r a p e a n d e l d e r a b u s e .
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R e p r e s e n t a t i v e s : J u l i a F r e e m a n , E x e c u t i v e D i r e c t o rL i s a C r o w e , E l d e r A b u s e P r o g r a m C o o r d i n a t o r
• Smoky Mountain Center  (Smoky) S m o k y M o u n t a i n C e n t e r i s a L o c a l M e n t a l H e a l t h M a n a g e m e n t E n t i t y o f t h e N o r t hC a r o l i n a D e p a r t m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s , D i v i s i o n o f M e n t a l H e a l t h ,D e v e l o p m e n t a l D i s a b i l i t y a n d S u b s t a n c e A b u s e S e r v i c e s . S m o k y m a n a g e s a p r o v i d e rn e t w o r k f o r m e n t a l h e a l t h , d e v e l o p m e n t a l d i s a b i l i t y a n d s u b s t a n c e a b u s e s e r v i c e s .R e p r e s e n t a t i v e s : R h o n d a C o x , D i r e c t o r o f C o m m u n i t y S e r v i c e sL a u r a J a n s o n , H a y w o o d C o u n t y C o m m u n i t y B a s e d C l i n i c i a n
• Thirtieth Judicial District Domestic Violence-Sexual Assault Alliance, Inc. (Alliance)T h e A l l i a n c e i s a n o n p r o f i t , r e g i o n a l c o a l i t i o n t h a t p r o v i d e s e d u c a t i o n , o u t r e a c h , a n dp r o m o t e s c o m m u n i t y c a p a c i t y b u i l d i n g t o i m p r o v e t h e r e s p o n s e t o v i c t i m s a n d s u r v i v o r so f d o m e s t i c v i o l e n c e , s e x u a l a s s a u l t , s t a l k i n g a n d e l d e r a b u s e . T h e A l l i a n c e i s a c t i n g a sc o n v e n e r f o r t h e C o l l a b o r a t i v e .R e p r e s e n t a t i v e s : S y b i l M a n n , E x e c u t i v e D i r e c t o r , 3 0 t h J u d i c i a l D i s t r i c t A l l i a n c e ,H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e P r o j e c t D i r e c t o rS u e F o w l e r , D i r e c t o r o f G r a n t P r o g r a m s , 3 0 t h J u d i c i a l D i s t r i c tA l l i a n c e ,H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e P r o j e c t D i r e c t o r

Additional Resources: 

 T h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e h a s t w o c o n s u l t a n t s , D e n i s e C o l e m a n a n d S a m H u b b a r d , w h ob r i n g a d i v e r s e r a n g e o f e x p e r i e n c e s a r o u n d d i s a b i l i t i e s , a b u s e a n d e x p l o i t a t i o n . W i t h i nt h e C o l l a b o r a t i v e , t h e y p r o v i d e o b j e c t i v e i n s i g h t a n d n a v i g a t i o n t h r o u g h t h e A d u l tP r o t e c t i v e S e r v i c e s a n d D i s a b i l i t i e s i s s u e s .
 

COMMON RESPONSIBILITIES OF THE MEMBER ORGANIZATIONS T h e m e m b e r o r g a n i z a t i o n s r e a l i z e t h a t t h e i r r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s m a y c h a n g e o v e rt i m e . E a c h o f t h e m e m b e r o r g a n i z a t i o n s h a s a g r e e d t o t h e f o l l o w i n g :
• 

C o m m i t t o a c c o m p l i s h o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e .
• 

I d e n t i f y a n d p r o v i d e C o l l a b o r a t i v e r e p r e s e n t a t i v e s t o w o r k o n t h e p r o j e c t .
• 

C o m m i t s t a f f t o p a r t i c i p a t e a n d w o r k o n d e l i v e r a b l e s d u r i n g t h e P l a n n i n g P h a s ei n c l u d i n g b u t n o t l i m i t e d t o : C o l l a b o r a t i v e C h a r t e r , F o c u s S t a t e m e n t , N e e d s A s s e s s m e n tP l a n a n d T o o l s , N e e d s A s s e s s m e n t R e p o r t a n d t h e S t r a t e g i c P l a n .
• 

C o m m i t t o p r o d u c e t h e d e l i v e r a b l e s o f t h e I m p l e m e n t a t i o n P h a s e .



5 M A Y 1 5 , 2 0 0 8

• 
H e l p d e f i n e i n d i v i d u a l a n d a g e n c y r o l e s t h r o u g h o u t t h e d e v e l o p m e n t a n di m p l e m e n t a t i o n o f t h e p r o d u c t s o f t h e C o l l a b o r a t i v e .

• 
P r o v i d e i n p u t a n d f e e d b a c k i n t o t h e C o l l a b o r a t i v e a s i t r e l a t e s t o t h e m e m b e ro r g a n i z a t i o n .

• 
R e v i e w a g e n c y b u d g e t s a s i t r e l a t e s t o s y s t e m i c c h a n g e .I n a d d i t i o n t o t h e c o m m o n r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e m e m b e r o r g a n i z a t i o n s , t h e A l l i a n c e , a s t h eL e a d A g e n c y , h a s t h e f o l l o w i n g a d d i t i o n a l r e s p o n s i b i l i t i e s :

• 
C o n v e n e t h e m e m b e r a g e n c i e s a n d o r g a n i z a t i o n s a n d t h e p r o c e s s .

• 
P r o v i d e l e a d e r s h i p f o r t h e C o l l a b o r a t i v e b y p r o v i d i n g t h e P r o j e c t D i r e c t o r s .

• 
P r o v i d e f i s c a l o v e r s i g h t a n d r e q u i r e d r e p o r t i n g .

• 
P r o v i d e o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e .

• 
A c t a s a c o n d u i t t o t h e O f f i c e o n V i o l e n c e a g a i n s t W o m e n , ( O V W ) , t h e V e r a I n s t i t u t e o fJ u s t i c e ( V E R A ) a n d k e y c o m m u n i t y s t a k e h o l d e r s w h o w i l l b e i d e n t i f i e d o v e r t i m e a n dw h o m a y c h a n g e f r o m t i m e t o t i m e .

• 
A c t a s t h e m e d i a c o n t a c t p o i n t f o r a l l s t a n d a r d a n d s i t u a t i o n a l p r e s s r e l e a s e s a n di n f o r m a t i o n a l n e w s p a p e r a r t i c l e s .

 

ROLES AND RESPONSIBILITIES OF THE COLLABORATIVE REPRESENTATIVES 

 E a c h a g e n c y o f t h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e h a s a s s i g n e d i n d i v i d u a l s t o w o r k o n t h e p r o j e c t .R e p r e s e n t a t i v e s u n d e r s t a n d t h a t t h e i r r o l e s m a y c h a n g e o v e r t i m e . A l l r e p r e s e n t a t i v e s a g r e e t o :
• 

B e t h e c h a n g e a g e n t i n t h e i r o r g a n i z a t i o n , ( w i t h t h e e x c e p t i o n o f t h e r e p r e s e n t a t i v e s o ft h e A l l i a n c e , w h o a r e a c t i n g a s c o n v e n e r s o f t h e C o l l a b o r a t i v e ) .
• 

A t t e n d r e g u l a r l y s c h e d u l e d m e e t i n g s .
• 

C o m p l e t e d e l i v e r a b l e s a s t h e y a r e i d e n t i f i e d , w h i c h i n c l u d e , b u t a r e n o t l i m i t e d t o , t h eC o l l a b o r a t i v e C h a r t e r , t h e F o c u s S t a t e m e n t , t h e N e e d s A s s e s s m e n t P l a n a n d T o o l s , t h eN e e d s A s s e s s m e n t R e p o r t a n d t h e S t r a t e g i c P l a n .
• 

C o n t r i b u t e t o t h e C o l l a b o r a t i v e b y s h a r i n g i d e a s , p r o v i d i n g i n p u t , a n d b y s e t t i n g a s i d et i m e t o w o r k o n t h e g o a l s a n d o b j e c t i v e s o f t h e C o l l a b o r a t i v e .
• 

C o m m u n i c a t e w i t h t h e C o l l a b o r a t i v e t h r o u g h m e e t i n g s , e m a i l , m a i l , a n d a n y o t h e rm e t h o d s o f c o m m u n i c a t i o n .
• 

I n f o r m r e s p e c t i v e a g e n c i e s o n t h e w o r k a n d p r o g r e s s o f t h e C o l l a b o r a t i v e . T h i s w i l li n c l u d e p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n t o t h e a g e n c y a n d s e e k i n g i n f o r m a t i o n f r o m t h e a g e n c y .
• 

H e l p d e f i n e i n d i v i d u a l a n d a g e n c y r o l e s a s t h e C o l l a b o r a t i v e e v o l v e s a n d c h a n g e s .
• 

B e o p e n , a c c o u n t a b l e , a n d f l e x i b l e t o t h e m i s s i o n a n d t h e v i s i o n o f t h e C o l l a b o r a t i v e .
• 

A t t e n d O V W A l l S i t e M e e t i n g s a s t h e y a r e s c h e d u l e d
• 

A t t e n d V E R A R e t r e a t s a s t h e y a r e s c h e d u l e d .
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T h e C o l l a b o r a t i v e , i n a d d i t i o n t o t h e i d e n t i f i e d a g e n c i e s , h a s t w o c o n s u l t a n t s w h o b r i n gk n o w l e d g e , e x p e r i e n c e , a n d a h i s t o r y o f w o r k i n g w i t h l o c a l , s t a t e a n d f e d e r a l p r o g r a m s . I na d d i t i o n t o t h e a b o v e l i s t e d i t e m s , t h e c o n s u l t a n t s a g r e e t o :
• 

P r o v i d e c o n t e n t b a s e d s u p p o r t a n d l i n k a g e t o p r o g r a m r e s o u r c e s
• 

P r o v i d e a n o b j e c t i v e r e v i e w o f t h e w o r k o f t h e C o l l a b o r a t i v e
Sec. V.    DECISION MAKING      T h e f o l l o w i n g s e c t i o n i d e n t i f i e s t h e d e c i s i o n m a k i n g a u t h o r i t y o f t h e p r o j e c t a n d o u t l i n e s t h ed e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s t h a t h a s b e e n a g r e e d u p o n b y t h e m e m b e r s o f t h e H . O . P . E .C o l l a b o r a t i v e .
DECISION MAKING AUTHORITYT h e P r o j e c t D i r e c t o r s h a v e t h e d e c i s i o n m a k i n g a u t h o r i t y w h i c h i n c l u d e s b u t i s n o t l i m i t e d t o :m a k i n g d e c i s i o n s f o r t h e c o o r d i n a t i o n a n d m a n a g e m e n t o f g r a n t p r o j e c t a c t i v i t i e s ;c o m m u n i c a t i n g i n t e r n a l l y a n d e x t e r n a l l y a m o n g m e m b e r a g e n c i e s , V E R A a n d O V W , a n d k e ys t a k e h o l d e r s ; a d m i n i s t e r i n g g r a n t f u n d s ; m a i n t a i n i n g w o r k s c h e d u l e s ; c o o r d i n a t i n g m e e t i n g sa n d m a n a g i n g f i s c a l a n d p r o g r a m a c c o u n t a b i l i t y .T h e C o l l a b o r a t i v e h a s t h e d e c i s i o n m a k i n g a u t h o r i t y w h i c h i n c l u d e s b u t i s n o t l i m i t e d t o : s e t t i n gt h e d i r e c t i o n o f t h e C o l l a b o r a t i v e , d e s i g n a t i n g p r i o r i t y i t e m s ; d e t e r m i n i n g p r o j e c t d e l i v e r a b l e s ;p a r t i c i p a t i n g i n t h e c o n s e n s u s p r o c e s s ; d e t e r m i n i n g w h e n a n d w h a t a d d i t i o n a l r e s e a r c h o ri n f o r m a t i o n i s n e e d e d p r i o r t o d e c i s i o n m a k i n g ; a n d r e q u e s t i n g a d d i t i o n a l m e e t i n g s .
DECISION MAKING PROCESS  W e v a l u e c o n s e n s u s i n m a k i n g d e c i s i o n s b e c a u s e t h a t p r o c e s s p r o m o t e s t r u s t a n d o p e nc o m m u n i c a t i o n a b o u t i s s u e s a n d r e s u l t s i n p a r t i c i p a n t s ’ u n d e r s t a n d i n g a l l o p i n i o n s , e s p e c i a l l yo p p o s i n g o n e s . T h e d e c i s i o n s w e m a k e w i l l b e i m p a c t f u l a n d w i l l r e q u i r e o w n e r s h i p a n d

 c o m m i t m e n t f r o m e a c h o f u s . W e w i l l u s e a g r a d i e n t s c a l e a p p r o a c h a s o u r p r i m a r y d e c i s i o n -m a k i n g p r o c e s s . W e a g r e e t o l e a v e r o o m f o r d i s a g r e e m e n t a n d o p p o r t u n i t i e s t o d i s c u s s o u rp o s i t i o n s .W e w i l l u s e a f i v e p o i n t g r a d i e n t s c a l e w h i c h r a n g e s f r o m “ T o t a l D i s a g r e e m e n t ” t o “ T o t a lA g r e e m e n t . ” I n m a k i n g a d e c i s i o n , e a c h g r o u p m e m b e r w i l l d e t e r m i n e w h e r e t h e y a r e o n t h eg r a d i e n t s c a l e . T h e g r o u p l e a d e r , i . e . P r o j e c t D i r e c t o r , w i l l c h e c k - i n w i t h m e m b e r s f o r t h e i rs c o r e s . T h e i n d i v i d u a l w i l l s h a r e w h e r e h e o r s h e i s o n t h e s c a l e a n d d i s c u s s e s w h a t n e e d s t o b ed o n e t o m o v e t o w a r d s c o n s e n s u s .
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THE COLLABORATIVE GRADIENT SCALE 

 1 - - T O T A L D I S A G R E E M E N TI s t h e r e r o o m f o r m o v e m e n t ?W h e r e a r e y o u c o m i n g f r o m ?2 - - S O M E W H A T D I S A G R E E ( “ I h a v e s o m e p r o b l e m s w i t h t h i s . ” )C a n y o u t a l k t o u s a b o u t y o u r p r o b l e m s w i t h t h i s ?W h a t m i g h t m o v e y o u ? W h a t o t h e r i n f o r m a t i o n d o y o u n e e d ?3 - - N E U T R A L W h a t w i l l m o v e y o u ?W h a t o t h e r i n f o r m a t i o n m i g h t y o u n e e d ?4 - - M O S T L Y A G R E EW h a t m i g h t y o u r r e s e r v a t i o n s b e ?5 - - T O T A L A G R E E M E N TD i s c u s s i o n i t e m s t h a t r e q u i r e c o n s e n s u s w i l l b e a s s i g n e d a p r i o r i t y n u m b e r b y t h e g r o u pm e m b e r s . H i g h p r i o r i t y i t e m s w i l l b e d i s c u s s e d i m m e d i a t e l y a n d e a r l y i n t h e m e e t i n g s . T h e s em a y b e t i m e s e n s i t i v e i s s u e s o r t o p i c s c r e a t i n g C o l l a b o r a t i v e r o a d b l o c k s .I f a m a t t e r i s “ t i m e - s e n s i t i v e ” , t h e C o l l a b o r a t i v e w i l l b e g i v e n a d v a n c e n o t i c e b y t h e P r o j e c tD i r e c t o r s v i a e m a i l . M e m b e r s w i l l b e e x p e c t e d t o r e v i e w t h e i n f o r m a t i o n p r i o r t o m e e t i n g . T h em a t t e r w i l l b e p r i o r i t i z e d o n t h e a g e n d a f o r i m m e d i a t e d i s c u s s i o n .I f , t h r o u g h c o n s e n s u s , a n i s s u e c a n b e d i s c u s s e d a t t h e n e x t m e e t i n g , t h e n t h e i s s u e w i l l b et a b l e d u n t i l t h e n e x t m e e t i n g .I n s i t u a t i o n s w h e r e c o n s e n s u s c a n n o t b e r e a c h e d , m o r e i n f o r m a t i o n w i l l b e g a t h e r e d v i aa s s i g n e d t a s k s w i t h s p e c i f i c d u e d a t e s f o r s t a f f o r c o n s u l t a n t s , t h e g r a d i e n t s c a l e w i l l b e a p p l i e d ,V E R A w i l l a c t a s a m e d i a t i o n r e s o u r c e , a n d a d d i t i o n a l m e e t i n g s a n d c o n f e r e n c e c a l l s m a y b es c h e d u l e d . B e t w e e n m e e t i n g s , f e e d b a c k o n t h e i s s u e s m a y b e g e n e r a t e d v i a e m a i l o rt e l e p h o n e .T h e C o l l a b o r a t i v e w i l l c r e a t e a n e n v i r o n m e n t t h a t s u p p o r t s a n d e n c o u r a g e s m e m b e r s t o r e v i s i to r r e c o n s i d e r d e c i s i o n s i f n e w i n f o r m a t i o n , i n s i g h t , c i r c u m s t a n c e s o r c o n f l i c t s w i t h i n t h e i ra g e n c i e s a r i s e .
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Sec. VI.   CONFIDENTIALITY      
 W e b e l i e v e t h a t c o n f i d e n t i a l i t y i s e s s e n t i a l f o r p r o t e c t i n g t h e d i g n i t y a n d t r u s t o f t h e i n d i v i d u a l sa n d t h e a g e n c i e s w i t h i n o u r C o l l a b o r a t i v e a n d f o r t h e s a f e t y o f v i c t i m s a n d s u r v i v o r s o f v i o l e n c ea n d a b u s e . T h e f o l l o w i n g s e c t i o n a d d r e s s e s c o n f i d e n t i a l i t y i n f o u r c o n t e x t s : C o n f i d e n t i a l i t y o fC l i e n t I n f o r m a t i o n , C o n f i d e n t i a l i t y o f D i s c l o s u r e s o f C o l l a b o r a t i v e M e m b e r s , C o n f i d e n t i a l i t y o fI n f o r m a t i o n a b o u t A g e n c i e s , a n d M a n d a t o r y R e p o r t i n g . T h e l a w s o f N o r t h C a r o l i n a w i l l i m p a c tc o n f i d e n t i a l i t y i s s u e s i n c l u d i n g s t a t e a n d f e d e r a l s t a t u t e s a n d H I P A A r e g u l a t i o n s . W i t h i n t h e i ra g e n c i e s , m e m b e r s w i l l c o n t i n u e t o f o l l o w t h e i r r e s p e c t i v e a g e n c i e s ’ p r o t o c o l s . H o w e v e r , w h i l ew o r k i n g w i t h i n t h e C o l l a b o r a t i v e , m e m b e r s w i l l h a v e f r e e d o m t o d i s c l o s e a n d w i l l f o l l o w t h ec o n f i d e n t i a l i t y g u i d e l i n e s o f t h i s C h a r t e r . S e e A p p e n d i x A f o r c o n f i d e n t i a l i t y l a w s a s t h e y a p p l yt o o u r C o l l a b o r a t i v e .
CONFIDENTIALITY OF CLIENT INFORMATION 

 T h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e a g r e e s t h a t i n f o r m a t i o n s h a r e d a b o u t s u r v i v o r s w i l l b e r e l a y e da n e c d o t a l l y a n d w i t h o u t i d e n t i f y i n g c l i e n t i n f o r m a t i o n . T h i s i n f o r m a t i o n w i l l n o t b e f o r t h ep u r p o s e o f i n d i v i d u a l c a s e m a n a g e m e n t b u t r a t h e r f o r f u r t h e r i n g t h e C o l l a b o r a t i v e ’ s e f f o r t f o rs y s t e m s ’ c h a n g e . T h e r e i s a n u n d e r s t a n d i n g t h a t g e n e r a l i n f o r m a t i o n w i l l n e e d t o b e s h a r e d a n dt h a t r e g u l a t i o n s a n d s t a t u t e s w i l l i n f o r m t h e w o r k o f t h e C o l l a b o r a t i v e . R e g u l a t i o n s a n d s t a t u t e sl i m i t t h e s h a r i n g o f i n f o r m a t i o n o r d e s c r i p t o r s s u c h a s n a m e s , l o c a t i o n s , o r o t h e r i d e n t i f i e r s . F o rm o r e d e t a i l s o n t h e s e r e g u l a t i o n s , s e e A p p e n d i x A .
 

CONFIDENTIALITY OF DISCLOSURES OF COLLABORATIVE MEMBERS 

 T h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e a g r e e s t h a t i n d i v i d u a l m e m b e r s f r o m e a c h a g e n c y w i l l s h a r ei n f o r m a t i o n a b o u t t h e m s e l v e s w h i c h m a y i n c l u d e d i s c l o s u r e s o f p e r s o n a l a b u s e , j o b - r e l a t e dc h a l l e n g e s , a n d d i s c l o s u r e s a b o u t o t h e r a g e n c i e s a n d a g e n c y m e m b e r s . T h i s i n f o r m a t i o n w i l l b eh e l d i n c o n f i d e n c e w i t h i n t h e C o l l a b o r a t i v e . T h i s i n f o r m a t i o n w i l l b e u s e d t o i n f o r m t h e w o r k o ft h e C o l l a b o r a t i v e a n d w i l l n o t b e h e l d f o r u s e i n a p u n i t i v e w a y . W e u n d e r s t a n d t h e n e e d f o rf r e e d o m o f d i s c u s s i o n w i t h i n o u r g r o u p a n d a p p r e c i a t e a n d v a l u e a n a t m o s p h e r e t h a t p r o m o t e so p e n d i s c u s s i o n w i t h o u t f e a r o f n e g a t i v e o u t c o m e s . I f t h e C o l l a b o r a t i v e h o l d s a n o p e n m e e t i n ga t w h i c h a g e n c y m e m b e r s , B o a r d m e m b e r s , o r o t h e r a d m i n i s t r a t o r s w i l l b e p r e s e n t , t h eC o l l a b o r a t i v e r e c o g n i z e s t h a t t h e r e m a y b e t o p i c s o r d i s c l o s u r e s t h a t a r e p r o t e c t e d f r o md i s c u s s i o n b y t h e C o l l a b o r a t i v e c o n f i d e n t i a l i t y a g r e e m e n t .
CONFIDENTIALITY OF INFORMATION ABOUT THE AGENCIES 

 T h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e a g r e e s t h a t t h r o u g h o u t t h e c o u r s e o f s y s t e m s ’ c h a n g e , i n f o r m a t i o nr e l a t e d t o s p e c i f i c a g e n c i e s m a y b e d i s c l o s e d . T h i s i n f o r m a t i o n m a y b e r e l a t e d t o p o l i c i e s a n dp r o c e d u r e s , a c t i o n s , o r i n a c t i o n s . T h i s i n f o r m a t i o n w i l l b e h e l d i n c o n f i d e n c e w i t h i n t h eC o l l a b o r a t i o n a n d w i l l b e u s e d t o i n f o r m t h e s t e p s f o r c h a n g e o n l y .
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CONFIDENTIALITY AND MANDATORY REPORTINGT h e C o l l a b o r a t i v e r e c o g n i z e s t h a t N o r t h C a r o l i n a i s a m a n d a t o r y r e p o r t i n g s t a t e a n d t h a t s t a t el a w r e q u i r e s a n y o n e w h o s u s p e c t s t h a t a n a d u l t i n d i v i d u a l w i t h a f u n c t i o n a l d i s a b i l i t y o r w h o i si n c a p a c i t a t e d i s b e i n g a b u s e d , n e g l e c t e d o r e x p l o i t e d t o r e p o r t t h e s u s p i c i o n t o t h e i r c o u n t yD e p a r t m e n t o f S o c i a l S e r v i c e s ’ A d u l t P r o t e c t i v e S e r v i c e s D i v i s i o n . T h e C o l l a b o r a t i v e w i l l d i s c u s sp e r s o n s ’ c i r c u m s t a n c e s i n t h e m o s t g e n e r a l o f t e r m s f o r t h e g o a l o f s y s t e m s ’ c h a n g e a n d n o tw i t h t h e g o a l o f m a n d a t o r y r e p o r t i n g . D u r i n g t h e c o u r s e o f r e g u l a r C o l l a b o r a t i v e m e e t i n g s , t h eC o l l a b o r a t i v e t r u s t s i t s m e m b e r s w i l l f o l l o w t h e m a n d a t o r y r e p o r t i n g l a w s o f t h e s t a t e , b e l i e v e st h a t i t s m e m b e r s w i l l h a v e d e a l t w i t h s i t u a t i o n s a s r e q u i r e d , a n d t h a t i t w i l l n o t b e t h er e s p o n s i b i l i t y o f t h e C o l l a b o r a t i v e t o e n f o r c e t h e r e p o r t i n g p o l i c y a s i t w i l l h a v e a l r e a d y b e e na d d r e s s e d .D u r i n g t h e c o u r s e o f t h e N e e d s A s s e s s m e n t a n d t h e I m p l e m e n t a t i o n p h a s e s , w e r e a l i z ei n s t a n c e s o f d i s c l o s u r e m a y o c c u r . P a r t i c i p a n t s o u t s i d e o f t h e C o l l a b o r a t i v e w i l l b e i n f o r m e d o ft h e M a n d a t o r y R e p o r t i n g r e q u i r e m e n t r e l a t e d t o d i s c l o s u r e a n d r e p o r t i n g . A m o r e d e t a i l e dC o n f i d e n t i a l i t y P l a n w i l l b e d e v e l o p e d d u r i n g t h e N e e d s A s s e s s m e n t a n d I m p l e m e n t a t i o np h a s e s .
Sec. VII CONFLICT RESOLUTION 

 A s i n d i v i d u a l s a n d r e p r e s e n t a t i v e s o f a g e n c i e s , e a c h m e m b e r b r i n g s t o t h e C o l l a b o r a t i v ed i f f e r e n t e x p e r t i s e , h i s t o r i e s , a n d p a s s i o n s , c o m m u n i c a t i o n p a t t e r n s a n d e x p e r i e n c e s w i t hd e c i s i o n m a k i n g . W e a c k n o w l e d g e t h a t e a c h m e m b e r b r i n g s a u n i q u e a n d v a l i d p e r s p e c t i v ev a l u e d b y t h e C o l l a b o r a t i v e . A s a C o l l a b o r a t i v e w e e x p e c t t h a t t h e r e w i l l b e d i f f e r e n c e s o fo p i n i o n s , p e r s p e c t i v e s , c o n f l i c t s a n d c h a l l e n g e s . W e w i l l a l l o w t h e f r e e e x p r e s s i o n o f i d e a s a n do p i n i o n s a n d p r o m o t e a n d p o s i t i v e l y r e s p o n d t o c o n f l i c t t h r o u g h o u t t h e l i f e o f t h eC o l l a b o r a t i v e . F o r C o l l a b o r a t i v e s u c c e s s , w e r e c o g n i z e t h a t c o n f l i c t c a n n o t b e a b o u t r i g h t o rw r o n g , i t m u s t b e a b o u t d i f f e r e n c e s . B y a l l o w i n g c o n f l i c t , w e w i l l e n h a n c e o u r a b i l i t y t o c h a n g e .T h r o u g h r e s o l u t i o n o f o u r d i f f e r e n c e s , t i m e a n d e n e r g y a r e f o c u s e d o n o u r s h a r e d m i s s i o n .T h r o u g h o u t t h e C o n f l i c t R e s o l u t i o n p r o c e s s , a c o n s e n s u s a p p r o a c h w i l l b e u s e d t o c h e c k i n w i t ht h e g r o u p , t o d e t e r m i n e i f p r o g r e s s i s b e i n g m a d e , t o d e t e r m i n e i f t h e i s s u e s h o u l d b e t a b l e d ,a n d t o d e t e r m i n e w h a t w i l l h a p p e n n e x t .A c o n s e n s u s p r o c e s s w i l l b e u s e d o n m o s t o c c a s i o n s . T h e P r o j e c t D i r e c t o r s w i l l a s s i s t i n :1 .
 

I d e n t i f y i n g t h e t o p i c .2 .
 

I n f o r m a l l y d i s c u s s i n g w h a t w e w o u l d l i k e t o d o .3 .
 

M o v i n g f o r w a r d w i t h w h a t w e w a n t t o d o .W h e n c o n s e n s u s c a n n o t b e r e a c h e d , t h e C o l l a b o r a t i v e w i l l m o v e t o a m o r e f o r m a l p r o c e s s a sl i s t e d b e l o w . T h e s e s t e p s w i l l b e m o n i t o r e d b y t h e P r o j e c t D i r e c t o r s .
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F O R M A L S T E P S T O C O N F L I C T R E S O L U T I O N1 .
 

I d e n t i f y o r c l a r i f y t h e c o n f l i c t a n d i t s s o u r c e ( s ) .2 .
 

L i m i t t h e s c o p e o f d i s c u s s i o n t o t h e s p e c i f i c c o n f l i c t a t h a n d .3 .
 

L i s t e n t o w h a t t h e g r o u p m e m b e r s h a v e t o s a y a n d m a k e s u r e t h a t e v e r y o n e i s h e a r d .4 .
 

D i s c u s s p o s s i b l e s o l u t i o n s f o r t h e c o n f l i c t .5 .
 

A p p l y t h e s o l u t i o n a n d r e s o l v e t h e c o n f l i c t .6 .
 

C o n t a c t V E R A f o r m e d i a t i o n a n d a s s i s t a n c e i f a s o l u t i o n c a n n o t b e r e a c h e d .
Sec. VIII COMMUNICATIONS 

 T h e m e m b e r s o f t h e C o l l a b o r a t i v e b e l i e v e t h a t e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n s i n a l l a r e a s o f t h ec o l l a b o r a t i v e a r e e s s e n t i a l a n d c o l l a b o r a t i v e m e e t i n g s w i l l b e d e s i g n e d t o f a c i l i t a t e t h e m o s tm e a n i n g f u l i n p u t o f s t a k e h o l d e r s . H o n e s t a n d c l e a r c o m m u n i c a t i o n s a r e v e r y i m p o r t a n t t oC o l l a b o r a t i v e m e m b e r s
. 

A t a m i n i m u m , w e w i l l f o l l o w t h e i n t e r n a l a n d e x t e r n a lc o m m u n i c a t i o n s g u i d e l i n e s l i s t e d b e l o w a n d u n d e r s t a n d t h a t t h e s e m a y c h a n g e o v e r t i m e .
INTERNAL COMMUNICATIONS 

 T h e C o l l a b o r a t i v e r e c o g n i z e s t h a t t h e r e a r e t w o t y p e s o f i n t e r n a l c o m m u n i c a t i o n s : o n e w i t h i nt h e C o l l a b o r a t i v e i t s e l f a n d o n e i n v o l v i n g t h e c o m m u n i c a t i o n o f t h e C o l l a b o r a t i v e m e m b e r w i t hi n f o r m a t i o n t o a n d f r o m t h e i r a g e n c y .
Internal Communication within the Collaborative 

 T h e C o l l a b o r a t i v e r e c o g n i z e s t h e i m p o r t a n c e o f c o m m u n i c a t i n g w i t h e a c h o t h e r i n a t i m e l y w a y .C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s a g r e e t o c o m m u n i c a t e d i r e c t l y w i t h e a c h o t h e r a s i s s u e s a r i s e a n d a sf r e q u e n t l y a s n e e d e d . W e w i l l e n c o u r a g e d i r e c t a n d p e r s o n a l c o m m u n i c a t i o n a s a s t r a t e g y f o rb u i l d i n g o u r c o l l a b o r a t i v e r e l a t i o n s h i p s , u n d e r s t a n d i n g , a n d t r u s t . W e w i l l u s e o u r i n t e r n a lc o m m u n i c a t i o n s m e t h o d t o c h e c k o u r p r o g r e s s a s i t p a r a l l e l s o u r v i s i o n a n d m i s s i o ns t a t e m e n t s .W e w i l l c o m m u n i c a t e w i t h i n t h e C o l l a b o r a t i v e b y :
• 

M e e t i n g sC o l l a b o r a t i v e m e e t i n g s w i l l g e n e r a l l y b e h e l d a t l e a s t t w i c e a m o n t h d u r i n g t h e P l a n n i n gP h a s e f o r a t l e a s t f o u r h o u r s . T h i s m a y c h a n g e a s t h e C o l l a b o r a t i v e m o v e s i n t o t h eI m p l e m e n t a t i o n P h a s e . D o c u m e n t s w o r k e d o n a n d p r e p a r e d i n e a c h m e e t i n g w i l l b ee m a i l e d t o t h e m e m b e r s w i t h i n o n e w e e k o f t h e m e e t i n g . I f a m e m b e r c a n n o t a t t e n dt h e m e e t i n g , t h e y w i l l c o n t a c t t h e P r o j e c t D i r e c t o r v i a p h o n e o r e m a i l .
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• 
E m a i lE m a i l s t o a l l m e m b e r s w i l l b e s e n t a t l e a s t o n c e p e r w e e k a n d g e n e r a l l y m o r e o f t e n t h a nt h i s . A l l e m a i l s , i n c l u d i n g h o u s e k e e p i n g d e t a i l s , w i l l b e s e n t t o t h e g r o u p d i s t r i b u t i o nu n l e s s t h e i n f o r m a t i o n i s r e l e v a n t o n l y t o t h e i n d i v i d u a l o r a g e n c y . E x a m p l e s m a yi n c l u d e : h o t e l c o n f i r m a t i o n s o r a g e n c y r e i m b u r s e m e n t s . M e m b e r s w i l l a c k n o w l e d g er e c e i p t o f t h e e m a i l s t o t h e i n d i v i d u a l s e n d i n g i t . A l l e m a i l s s e n t b y m e m b e r s s h o u l d a l s ob e s e n t t o t h e P r o j e c t D i r e c t o r s . E m a i l s s h o u l d b e r e s p o n d e d t o w i t h i n 1 2 - 2 4 h o u r s i fp o s s i b l e .

• 
P h o n e c a l l sP h o n e c a l l s w i l l b e m a d e a s n e e d e d . I f a m e s s a g e i s l e f t , t h e r e c i p i e n t w i l l r e t u r n t h ep h o n e c a l l w i t h i n 1 2 - 2 4 h o u r s i f p o s s i b l e .

• 
M a i l i n g sM a i l i n g s t h a t c a n n o t b e s e n t e l e c t r o n i c a l l y w i l l b e m a i l e d b y t h e P r o j e c t D i r e c t o r s a s p a r to f t h e g r a n t p r o g r a m .

• 
I n p e r s o n

Collaborative Member and Agency Communication C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s w i l l b e l i a i s o n s t o a n d f r o m t h e i r a g e n c i e s , w i l l c o m m u n i c a t e t h e w o r ko f t h e C o l l a b o r a t i v e , a n d w i l l s h a r e a n d g a t h e r i n f o r m a t i o n f r o m a g e n c y s t a f f , v o l u n t e e r s , B o a r do f D i r e c t o r s , a n d m a n a g e m e n t s t a f f . T h e C o l l a b o r a t i v e r e c o g n i z e s t h e i m p o r t a n c e o fc o m m u n i c a t i n g r o u t i n e l y w i t h r e s p e c t i v e a g e n c i e s a n d u n d e r s t a n d s t h a t e a c h C o l l a b o r a t i v em e m b e r w i l l c o m m u n i c a t e i n a d i f f e r e n t w a y a c c o r d i n g t o t h e i r o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e .C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s m a y c o m m u n i c a t e w i t h t h e i r a g e n c i e s b y :
• 

M e e t i n g sC o l l a b o r a t i v e m e m b e r s m a y m e e t w i t h t h e i r a g e n c y s t a f f f o l l o w i n g e a c h C o l l a b o r a t i v em e e t i n g t o i n f o r m t h e m o f t h e w o r k o f t h e C o l l a b o r a t i v e . T h i s m a y i n c l u d e i n f o r m a lm e e t i n g s w i t h a d m i n i s t r a t o r s , f o r m a l s t a f f m e e t i n g s , B o a r d m e e t i n g s , a n d o t h e r t y p e s o fi n f o r m a t i o n s h a r i n g m e e t i n g s t h a t t h e o r g a n i z a t i o n u s e s . C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s w i l ls h a r e i n f o r m a t i o n , c o m m e n t s a n d c o n c e r n s f r o m t h e s e m e e t i n g s w i t h t h e C o l l a b o r a t i v e .
• 

E m a i lC o l l a b o r a t i v e m e m b e r s m a y e m a i l t o d e s i g n a t e d a g e n c y p e r s o n n e l u p d a t e s , q u e s t i o n s ,c o m m e n t s , a n d s o f o r t h f o l l o w i n g e a c h C o l l a b o r a t i v e m e e t i n g o r s i g n i f i c a n td e v e l o p m e n t . C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s m a y r e q u e s t t i m e l y r e s p o n s e t o e m a i l s a n d f o l l o wu p .
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• 
I n t e r a g e n c y P u b l i c a t i o n sA g e n c i e s m a y p r i n t i n f o r m a t i o n a b o u t t h e w o r k o f t h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e w i t h i nt h e i r i n t e r n a l c o m m u n i c a t i o n s s y s t e m s . T h e s e m a y i n c l u d e : o r g a n i z a t i o n n e w s l e t t e r s ,a n n u a l r e p o r t s , e m a i l u p d a t e s , b u l l e t i n b o a r d a n n o u n c e m e n t s , e t c . I n t h e s e i n s t a n c e s ,t h e C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s s h o u l d u s e t h e i n f o r m a t i o n l i s t e d o n t h e T a l k i n g P o i n t sc r e a t e d b y t h e C o l l a b o r a t i v e f o r u n i f o r m i t y a n d c o n s i s t e n c y . I f a C o l l a b o r a t i v e m e m b e rh a s a q u e s t i o n a b o u t w h a t m a t e r i a l s h o u l d b e p r i n t e d , t h e y w i l l d i s c u s s t h i s w i t h t h eP r o j e c t D i r e c t o r s .

 

• 
P h o n e c a l l sP h o n e c a l l s w i l l b e m a d e a s n e e d e d . F o r t i m e l y i n f o r m a t i o n r e q u e s t s , m e m b e r s m a yr e q u e s t a r e s p o n s e w i t h i n 1 2 - 2 4 h o u r s i f p o s s i b l e .

• 
I n p e r s o n

• 
B o a r d M e e t i n g sC o l l a b o r a t i v e m e m b e r s w i l l b e r e s p o n s i b l e f o r p r e s e n t i n g a n d p r e p a r i n g C o l l a b o r a t i v ei n f o r m a t i o n f o r t h e r e s p e c t i v e a g e n c y B o a r d s . W h e n p o s s i b l e , s u m m a r y u p d a t e s w i l l b eg i v e n a t e a c h B o a r d m e e t i n g a n d q u e s t i o n s , c o m m e n t s a n d c o n c e r n s f r o m a g e n c yB o a r d s w i l l b e r e l a y e d t o t h e C o l l a b o r a t i v e a t t h e n e x t s c h e d u l e d m e e t i n g .W h e n i s s u e s a r i s e b e t w e e n m e e t i n g s , t h e C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s m a y c a l l , e m a i l , o r r e q u e s t as p e c i a l m e e t i n g . T h e s e i s s u e s m a y i n c l u d e : e x t e r n a l c o m m u n i c a t i o n r e q u e s t s , f u n d i n go p p o r t u n i t i e s a n d d e a d l i n e s , c a l l f o r t r a i n i n g s a n d p r e s e n t a t i o n s , c o n c e r n s a b o u t t h eC o l l a b o r a t i v e , a n d a n y o t h e r n e e d s t h a t m a y a r i s e a m o n g t h e C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s . I f am e m b e r w i s h e s t o c a l l a n u n s c h e d u l e d m e e t i n g , t h e y w i l l c o n t a c t t h e P r o j e c t D i r e c t o r s . T h eP r o j e c t D i r e c t o r s w i l l t h e n e m a i l t h e m e m b e r s w i t h t h e m e e t i n g s c h e d u l e a n d l i s t t h e t o p i c o fd i s c u s s i o n . S p e c i a l m e e t i n g s s h o u l d b e s c h e d u l e d t w o t o t h r e e w e e k s i n a d v a n c e u n l e s s a ne m e r g e n c y m e e t i n g i s r e q u i r e d .

EXTERNAL COMMUNICATIONS 

 T h e C o l l a b o r a t i o n r e c o g n i z e s t h e i m p o r t a n c e o f c o m m u n i c a t i o n s w i t h e x t e r n a l k e y s t a k e h o l d e r sw h o w o r k w i t h s i m i l a r p o p u l a t i o n s . T h e y i n c l u d e b u t a r e n o t l i m i t e d t o : M o u n t a i n P r o j e c t s , t h eD e p a r t m e n t o f H e a l t h , H a y w o o d R e g i o n a l M e d i c a l C e n t e r , G o o d S a m a r i t a n C l i n i c , f a i t h b a s e da n d c r i s i s s e r v i c e o r g a n i z a t i o n s , D i v i s i o n o f D e a f a n d H a r d o f H e a r i n g . T h e s e s t a k e h o l d e r sp r o v i d e a b r o a d b a s e o f s u p p o r t f o r p r o j e c t a c t i v i t i e s a n d p r o m o t e s u s t a i n a b i l i t y a n d m a yc h a n g e o v e r t i m e . P r o d u c t s a n d m a t e r i a l s o f t h e C o l l a b o r a t i v e ’ s w o r k w i l l b e m a d e a v a i l a b l e t ot h e m . T h e s e m a y i n c l u d e n e w s l e t t e r s , b r o c h u r e s , p r e s s r e l e a s e s , a n d o t h e r i n f o r m a t i o n t h a ts u p p o r t s s y s t e m c h a n g e a n d e n h a n c e s o n - g o i n g c o m m u n i c a t i o n w i t h e x t e r n a l s t a k e h o l d e r s .T h e P r o j e c t D i r e c t o r s w i l l c o m m u n i c a t e w i t h k e y s t a k e h o l d e r s o n a t l e a s t a q u a r t e r l y b a s i s .C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s m a y c o m m u n i c a t e w i t h k e y s t a k e h o l d e r s t o p r o m o t e t h e m i s s i o n a n dv i s i o n o f t h e C o l l a b o r a t i v e a n d t o g a i n b u y - i n f r o m t h e m . A d d i t i o n a l l y , t h e C o l l a b o r a t i o nr e c o g n i z e s t h e i m p o r t a n c e o f e x t e r n a l c o m m u n i c a t i o n s w i t h O V W a n d V E R A .
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E x t e r n a l c o m m u n i c a t i o n s t r a t e g i e s w i l l i n c l u d e :
• 

T e l e c o n f e r e n c e / P h o n e c a l l sT h e P r o j e c t D i r e c t o r s w i l l c o m m u n i c a t e w i t h V E R A o n a w e e k l y b a s i s t h r o u g h s c h e d u l e dt e l e c o n f e r e n c e s .
• 

P r e s s r e l e a s e s a n d M e d i a m a t e r i a l sP r e s s r e l e a s e s w i l l b e a v a i l a b l e f o r a n y e x t e r n a l k e y s t a k e h o l d e r s h i g h l i g h t i n g t h e w o r ko f t h e C o l l a b o r a t i v e a n d m e d i a m a t e r i a l s , s u c h a s n e w s p a p e r a r t i c l e s , w i l l a l s o b e m a d ea v a i l a b l e t o k e y s t a k e h o l d e r s .
• 

E m a i l sE m a i l c o m m u n i c a t i o n s w i l l b e s e n t t o V E R A o n a w e e k l y b a s i s a n d w i l l b e s e n t t o O V W a sn e e d e d . E m a i l w i l l a l s o b e s e n t t o s t a k e h o l d e r s a s n e e d e d .
• 

M a i lP r i n t e d m a t e r i a l s w i l l b e m a i l e d o n a n a s n e e d e d b a s i s a n d a s p r o d u c t s a r e c r e a t e d .
MEDIA PLAN   T h e C o l l a b o r a t i o n v a l u e s c l e a r a n d c o n s i s t e n t c o m m u n i c a t i o n w i t h t h e m e d i a . T h i sc o m m u n i c a t i o n c a n o c c u r o n s e v e r a l l e v e l s : s t a n d a r d p r e s s r e l e a s e , s i t u a t i o n a l p r e s s r e l e a s e ,a n d i n f o r m a t i o n a l n e w s p a p e r a r t i c l e s . P r o j e c t D i r e c t o r , S y b i l M a n n w i l l b e t h e m e d i a c o n t a c tf o r t h e C o l l a b o r a t i v e a n d h a n d l e t h e a f o r e m e n t i o n e d m e d i a r e q u e s t s w h e r e t h e C o l l a b o r a t i v e i sa f o c a l p o i n t o f t h a t r e q u e s t . T h i s s h a l l r e m a i n i n e f f e c t u n t i l t h e C o l l a b o r a t i v e d e s i g n a t e sa n o t h e r p e r s o n . H o w e v e r , i f a m e m b e r o r g a n i z a t i o n r e c e i v e s a m e d i a r e q u e s t i n w h i c h t h eC o l l a b o r a t i v e ’ s a c t i v i t i e s a r e o n l y a p a r t o f t h e i n f o r m a t i o n s o u g h t , t h e a g e n c y m a y s p e a k t o t h em e d i a d i r e c t l y u s i n g t h e a g r e e d u p o n t a l k i n g p o i n t s o r p r e s s r e l e a s e .
Standard Press Release 

 T h e P r o j e c t D i r e c t o r s w i l l d e v e l o p a m e d i a p a c k e t w i t h g e n e r a l i n f o r m a t i o n a b o u t t h eC o l l a b o r a t i v e . T h e p a c k e t w i l l i n c l u d e a s t a n d a r d p r e s s r e l e a s e . T h i s w i l l b e u s e d b y t h e P r o j e c tD i r e c t o r , S y b i l M a n n , t o r e s p o n d t o a l l g e n e r a l m e d i a i n q u i r i e s a b o u t t h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e .A g e n c y m e m b e r s m a y u s e t h i s m e d i a p a c k e t t o a d d r e s s m e d i a i n q u i r i e s w h e r e t h eC o l l a b o r a t i v e i s a c o m p o n e n t o f t h e i n q u i r y . T h i s m e d i a p a c k e t w i l l b e r e v i e w e d o n a s e m i -a n n u a l b a s i s .
Situational Press Release 

 T h e C o l l a b o r a t i v e r e c o g n i z e s t h a t t h e r e w i l l b e o c c a s i o n s w h e n a s p e c i a l p r e s s r e l e a s e w i l l n e e dt o b e w r i t t e n a n d r e l e a s e d . T h i s c a n i n c l u d e h i g h l i g h t s o f s p e c i a l e v e n t s a n d a c c o m p l i s h m e n t so f t h e C o l l a b o r a t i v e . I t c o u l d a l s o i n c l u d e a c r i s i s m a n a g e m e n t p r e s s r e l e a s e . I f a c r i s i s s h o u l d
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o c c u r w i t h i n a m e m b e r a g e n c y o r w i t h i n t h e c o m m u n i t y , a n d t h e m e d i a h a s m a d e a r e q u e s t t oe i t h e r a m e m b e r a g e n c y o r t h e C o l l a b o r a t i v e a s a w h o l e , t h e C o l l a b o r a t i v e w i l l c o n v e n e a t t h er e q u e s t o f t h e P r o j e c t D i r e c t o r s o r m e m b e r s t o c r a f t a n a p p r o p r i a t e p r e s s r e l e a s e t h a t w i l l b eu s e d u n i f o r m l y a m o n g t h e a g e n c i e s . I n i n s t a n c e s w h e r e a g e n c i e s a r e u n a b l e t o c o n v e n e , t h ep r o p o s e d p r e s s r e l e a s e w i l l b e e m a i l e d t o t h e C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s f o r f e e d b a c k a n da p p r o v a l . P r o j e c t D i r e c t o r , S y b i l M a n n , w i l l s p e a k t o t h e p r e s s r e g a r d i n g t h i s s i t u a t i o n a l p r e s sr e l e a s e .
Informational Newspaper Articles 

 A r t i c l e s r e l a t e d t o t h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e w i l l b e w r i t t e n b y P r o j e c t D i r e c t o r , S y b i l M a n n ,w h o w i l l t h e n e m a i l t h e m t o a l l C o l l a b o r a t i v e m e m b e r s f o r r e v i e w a n d i n p u t . C o l l a b o r a t i v em e m b e r s w i l l r e s p o n d w i t h c h a n g e s o r c o m m e n t s w i t h i n a r e q u e s t e d t i m e f r a m e a n d r e v i s e da r t i c l e s w i l l b e f o r w a r d e d f o r p u b l i c a t i o n .
 

Sec. IX KEY TERMS AND DEFINITIONS  
 

Abuse  -- 
A b u s e i s t h e i n f l i c t i o n o f p h y s i c a l , m e n t a l , o r e m o t i o n a l p a i n u p o n a p e r s o n a n d c a ni n c l u d e a c t s b y a s t r a n g e r i n a d d i t i o n t o f a m i l y o r c a r e g i v e r . T h i s c a n i n c l u d e w i t h h o l d i n g b a s i cn e e d s , d e n y i n g p e r s o n a l c a r e , d e n y i n g a c c e s s t o i n f o r m a t i o n t h a t w i l l h e l p i n c r e a s ei n d e p e n d e n c e , c r e a t i n g b a r r i e r s , a n d a l l o t h e r a c t s t h a t i m p e d e t h e e m o t i o n a l , m e n t a l a n dp h y s i c a l h e a l t h o f a p e r s o n . D o m e s t i c v i o l e n c e , s e x u a l a s s a u l t , r a p e a n d s t a l k i n g a r e f o r m s o fa b u s e .

Accommodation – M o d i f i c a t i o n s o r a d j u s t m e n t s t o p r o g r a m s , e n v i r o n m e n t s o rc o m m u n i c a t i o n s , ( i . e . , l a n g u a g e , s p e e c h ) , t h a t a l l o w f o r e q u a l a c c e s s a n d r e c e i p t o f s e r v i c e s b yp e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s .
Collaboration – 

T w o o r m o r e a g e n c i e s a g r e e i n g t o g e t h e r t o c o m m i t t o m u t u a l r e l a t i o n s h i p s a n dg o a l s , a j o i n t l y d e v e l o p e d s t r u c t u r e a n d r e s p o n s i b i l i t y , m u t u a l a u t h o r i t y a n d a c c o u n t a b i l i t y f o rs u c c e s s a n d s h a r i n g o f r e s o u r c e s a n d a w a r d s .
 

Consumer, Client, Constituent – 
a p e r s o n s e r v e d b y o r u t i l i z i n g t h e s e r v i c e s o f t h e C o l l a b o r a t i v ea g e n c i e s w h e r e b y t h i s p e r s o n m a y u s e t h e s e r v i c e s o r a u t h o r i z e a n o t h e r t o a c t f o r h e r . T h e s et e r m s w i l l b e u s e d i n t e r c h a n g e a b l y .

 

Deaf Persons -   
T h e t e r m D e a f p e r s o n r e f l e c t s t h o s e i n d i v i d u a l s w h o i d e n t i f y w i t h , u n d e r s t a n da n d a r e a p a r t o f t h e l a n g u a g e , c u l t u r e a n d c o m m u n i t y o f D e a f p e o p l e .

deaf and hard of hearing -  
I n d i v i d u a l s w h o h a v e s e v e r e o r p r o f o u n d h e a r i n g l o s s o r w h oa c q u i r e d e a f n e s s a t s o m e p o i n t i n t h e i r l i f e .
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Disability – 
A f u n c t i o n a l l i m i t a t i o n t h a t r e q u i r e s a n a c c o m m o d a t i o n t o p e r f o r m f u n c t i o n sr e q u i r e d t o c a r r y o u t d a i l y l i f e a c t i v i t i e s , w h e t h e r s i t u a t i o n a l o r p e r v a s i v e o v e r t i m e . F u n c t i o n a ll i m i t a t i o n s m a y i n c l u d e b a l a n c e , c o g n i t i v e f u n c t i o n s , d i m e n s i o n a l e x t r e m e s , m e n t a l h e a l t h ,m o v e m e n t , a n d m o b i l i t y , r e s p i r a t o r y f u n c t i o n s , s e n s o r y f u n c t i o n s , s t a m i n a a n d f a t i g u e , a s w e l la s v o i c e , s p e e c h a n d l a n g u a g e .

  

Disclosure --    
A c t o f s h a r i n g p e r s o n a l i n f o r m a t i o n a b o u t v i o l e n c e a n d a b u s e t h a t m i g h to t h e r w i s e n o t b e s h a r e d .

Domestic Violence --   
D o m e s t i c v i o l e n c e i s a f o r m o f a b u s e c h a r a c t e r i z e d b y a p a t t e r n o f p o w e ra n d c o e r c i v e c o n t r o l i n a r e l a t i o n s h i p . T h e m e a n s u s e d t o g a i n a n d m a i n t a i n c o n t r o l c a n i n c l u d e :p h y s i c a l , m e n t a l , e m o t i o n a l , f i n a n c i a l , s e x u a l a b u s e a n d s t a l k i n g . D o m e s t i c v i o l e n c e o c c u r sw i t h i n i n t i m a t e r e l a t i o n s h i p s , a n d a b u s e r s c a n i n v o l v e s p o u s e s , p a r t n e r s , b o y f r i e n d s o rg i r l f r i e n d s , f a m i l y m e m b e r s , o r c a r e g i v e r s , p a i d o r u n p a i d .

  

Duty To Warn – T h e d u t y p o s s e s s e d b y a m e n t a l h e a l t h p r o f e s s i o n a l w h o h a s a t h e r a p e u t i cr e l a t i o n s h i p w i t h a c l i e n t t o d i s c l o s e o t h e r w i s e c o n f i d e n t i a l i n f o r m a t i o n t o a n i n t e n d e d v i c t i mf o r t h e i r p r o t e c t i o n .
 

Exploitation -  
T h e i l l e g a l o r i m p r o p e r u s e o f a n a d u l t w i t h d i s a b i l i t y ( i e s ) , w h o i s v u l n e r a b l e o ra t r i s k , t h r o u g h m i s u s e o r m a n i p u l a t i o n o f t h e a d u l t ’ s r e s o u r c e s s u c h a s m o n e y , f o o d , c l o t h i n g ,m e d i c a t i o n s a n d s h e l t e r f o r a n o t h e r ’ s p r o f i t o r a d v a n t a g e a n d m a y i n c l u d e u s i n g t h e a d u l t w i t hd i s a b i l i t y ( i e s ) f o r l a b o r o r s e x u a l a c t s .

Mandatory Reporter – S t a t e l a w r e q u i r e s a n y o n e w h o s u s p e c t s t h a t a n a d u l t i n d i v i d u a l w i t h af u n c t i o n a l d i s a b i l i t y o r w h o i s i n c a p a c i t a t e d i s b e i n g a b u s e d , n e g l e c t e d o r e x p l o i t e d t o r e p o r tt h e s u s p i c i o n t o t h e i r c o u n t y D e p a r t m e n t o f S o c i a l S e r v i c e s ’ A d u l t P r o t e c t i v e S e r v i c e s D i v i s i o n .
 

Perpetrator – 
A p e r s o n w h o c o m m i t s c r i m i n a l b e h a v i o r s u c h a s d o m e s t i c v i o l e n c e , s e x u a la s s a u l t , r a p e a n d s t a l k i n g .

Rape – 
U n d e r N o r t h C a r o l i n a l a w , t h e t e r m r a p e o n l y r e f e r s t o p e n i l e p e n e t r a t i o n o f t h e v a g i n a .A l l o t h e r f o r m s o f u n w a n t e d o r n o n - c o n s e n s u a l p e n e t r a t i o n ( a s d e f i n e d b e l o w ) a r e r e f e r r e d t oa s s e x u a l a s s a u l t .

 

Sexual Assault 
- - T h i s i s a n u m b r e l l a t e r m w h i c h i n c l u d e s n o n c o n s e n s u a l , u n w a n t e d t o u c h i n g ,b e i n g f o r c e d o r p r e s s u r e d t o p e r f o r m s e x u a l a c t s , f o r c e d a n a l o r o r a l p e n e t r a t i o n b y b o d y p a r t so r f o r e i g n o b j e c t s , u n w a n t e d t o u c h i n g o f t h e b r e a s t s , v a g i n a , p e n i s , o r a n u s f o r w h i c h c o n s e n ti s n o t g i v e n , s e x u a l n a m e c a l l i n g , a n d s e x u a l h a r a s s m e n t .

   

 

Stakeholder   --   
T h o s e w h o h a v e a v e s t e d i n t e r e s t i n t h e w o r k o f t h e C o l l a b o r a t i v e a s i t r e l a t e st o s y s t e m s c h a n g e a n d h o w i t w i l l a f f e c t p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n d D e a f p e r s o n s w h o a r ev i c t i m s o r s u r v i v o r s o f v i o l e n c e a n d a b u s e .
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Stalking --   
O b s e s s i v e l y f o l l o w i n g o r h a r a s s i n g a n o t h e r p e r s o n w i t h t h r e a t e n i n g b e h a v i o r o ru n w a n t e d a d v a n c e s . S t a l k e r s c r e a t e e m o t i o n a l d i s t r e s s , f e a r a n d i n t i m i d a t i o n a n d m a y u s e t h eI n t e r n e t o r o t h e r f o r m s o f t e c h n o l o g y t o a c c o m p l i s h t h e i r g o a l s .

Survivor -- 
A p e r s o n w h o i s l i v i n g a n d f u n c t i o n i n g a f t e r a t r a u m a t i c e v e n t s u c h a s d o m e s t i cv i o l e n c e , s e x u a l a s s a u l t , r a p e a n d s t a l k i n g .

Systems’  Change  – 
F o c u s i n g o n s y s t e m s a d d r e s s i n g t h e n e e d s o f p e r s o n s w i t h d i s a b i l i t i e s a n dD e a f p e r s o n s w h o a r e v i c t i m s o r s u r v i v o r s o f v i o l e n c e a n d a b u s e . I t i s a p r o c e s s i n v o l v i n g t h ec h a n g i n g o f o r g a n i z a t i o n a l r e s p o n s e s t h r o u g h r e v i e w a n d a l t e r a t i o n s o f p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e st h a t b e c o m e e m b e d d e d i n t h e c u l t u r e o f t h e o r g a n i z a t i o n s o t h a t t h e y l a s t o v e r t i m e . T h e s ec h a n g e s a r e o f s t r a t e g i c i m p o r t a n c e a n d o c c u r n o t o n l y a t t h e l e v e l o f m a n a g e m e n t b u t a l s o a tt h e l e v e l o f t h e i n d i v i d u a l e m p l o y e e .

Victim – 
A p e r s o n a g a i n s t w h o m a c r i m e h a s b e e n c o m m i t t e d .

 

SEC.  X WORK PLAN 
 T h e f o l l o w i n g w o r k p l a n i d e n t i f i e s t h e p r o j e c t e d t i m e f r a m e f o r t h e c o m p l e t i o n o f t h e f i v ep r o d u c t s o f t h e P l a n n i n g P h a s e b y t h e H . O . P . E . C o l l a b o r a t i v e . T h e C o l l a b o r a t i v e u n d e r s t a n d st h a t t h e t i m e f r a m e m a y c h a n g e f r o m t i m e t o t i m e b u t a l s o r e c o g n i z e s t h a t c o m p l e t i o n o f t h ep r o d u c t s i s a l i g n e d w i t h b u d g e t p r o j e c t i o n s t h r o u g h D e c e m b e r 3 1 , 2 0 0 8 . T h e C o l l a b o r a t i v e a l s ou n d e r s t a n d s t h a t e a c h p r o d u c t m u s t b e a p p r o v e d b y O V W p r i o r t o m o v i n g t o t h e n e x t p r o d u c t .
 

April 2008 Deliverable:  

Collaborative Charter 

 

May 2008 

 

Deliverable:  

Focus Statement 

 

July 2008 Deliverable: 

Needs Assessment Plan and Tools  

 

September 2008 Deliverable:  

Needs Assessment Report 

 

December 2008 Deliverable: 

Strategic Plan 


